databaar

Angebot fur virtuelle
Telefonzentrale vPBX

Die elegante Business-Losung

vPBX CHF 125.-/Mt

Inbegriffene Leistungen

e 2 Sprachkanale

e 3 Rufnummern

e 5 SIP-Accounts fiir Nebenstellen
 Support und Anderungen

e Technische Hotline

Einmalkosten Service
 Installation/Programmierung CHF 180.-
* Portierungskosten nach Aufwand

Verfiigbare Optionen
e Je weiterer Sprachkanal CHF 10.-/Mt,
Set-Up CHF 20.-

e Weiterer SIP-Account CHF 9.80/Mt, inkl. CTI Client und
Softphone (ohne: CHF 6.50)

e 10er-Nummernblock CHF 10.-/Mt

¢ Voicegateway CHF 12.-/Mt

Flatrate' je Sprachkanal®
¢ Schweizer Fest- und Mobilnetz CHF 38.-/Mt
e Ausland, Zone 1-5 CHF 55.-/Mt

Funktionsumfang Telefonzentrale

Anrufverteilung

Anrufverteilungen unterstiitzen beliebig viele Schritte, wel-
che sequentiell abgearbeitet werden, bis der Anruf entge-
gen genommen wird oder alle Schritte abgearbeitet wur-
den. Fiir jeden Schritt kénnen mehrere interne und externe
Teilnehmer angesteuert werden.

Wartemusik

Zeit-, wochentags- und datumsabhéngiges Verhalten
Durch das Hinterlegen von wochentags- und zeitabhangi-
gen Verhaltensweisen kann erreicht werden, dass die Tele-
fone nur wahrend der Offnungszeiten klingeln und ausser-
halb eine Ansage ertént.

Vermitteln mit/ohne Riickfrage

Pick-Up

Uber die Funktion Pick-Up kann ein Anruf auf das Telefon
eines Kollegen mit dem eigenen Apparat angenommen
werden.

Festhalten der Anrufsinformationen

Dokumentation der Anrufliste, inklusive Datum und Uhr-
zeit, die am Telefongespréch beteiligten Personen und
Dauer.

Voice2Mail

Voice2Mail bietet dem Anrufer die Mdglichkeit, eine Nach-
richt zu hinterlassen, die der angerufenen Person anschlie-
ssend als MP3-Datei per E-Mail zugestellt wird.

Fax2Mail

Mit der Fax2Mail-Funktion kénnen Faxe auch ohne Faxge-
rat empfangen werden. Mit Fax2Mail werden eingehende
Faxe zu einem PDF-Dokument konvertiert und per E-Mail zu-
gesandt.

Faxe versenden

Faxe kénnen im PDF-Format liber die Softphone-Oberflache
versendet werden. Uber den Erfolg oder Misserfolg des
Sendevorgangs wird per E-Mail informiert.

Konferenzraume

Teilnehmer kdnnen in eine aktive Telefonkonferenz eingela-
den werden. In diesem Fall baut die Telefonzentrale selb-
standig einen Anruf zum gewiinschten Teilnehmer auf und
verbindet diesen mit dem Konferenzraum. Alternativ kann
die Telefonnummer des Konferenzraums auch vorgéngig
den gewiinschten Personen kommuniziert werden.

Analyse der Gesprachsqualitat

Bestens bedient, bestens vernetzt

Stadtantennen AG Bachweid 20 6340 Baar Telefon +41 41 766 70 70 info@databaar.ch www.databaar.ch
Offnungszeiten Montag 8.30 bis 12 Uhr 13.30 bis 18.30 Uhr Dienstag bis Freitag 8.30 bis 12 Uhr 13.30 bis 17.30 Uhr




Funktionsumfang Soft- und Hardphone

Computer wird zum Telefon

Im Softphone-Modus kénnen Anrufe direkt iiber den Com-
puter getatigt werden, ohne dass ein zusatzliches Gerat
wertvollen Platz auf dem Schreibtisch einnimmt. Mit einem
DECT- oder Bluetooth-Headset gewinnt der Benutzer zusatzli-
che Bewegungsfreiheit.

Makeln
Hin- und herschalten zwischen zwei aktiven Verbindungen.
Nur fiir Softphone.

Konferenzschaltung mit bis zu 5 Teilnehmern
Nur fiir Softphone.

TAPI®

Uber die TAPI-Schnittstelle kénnen diverse Anwendungen an-

gebunden werden.
Anrufe vermitteln

Anzeigen der Anruferinfos
Basierend auf dem in der Telefonzentrale hinterlegten Ad-
ressbuch werden Informationen zum Anrufer angezeigt.

Zugriff auf das Adressbuch der Telefonzentrale

Der Name der anrufenden Person wird automatisch ange-
zeigt, sofern diese im zentralen Adressbuch hinterlegt wurde
oder sich im lokalen Outlook Adressbuch® befindet.

Notiz verfassen wahrend des Anrufes
Weiterleiten von Anrufinfos per E-Mail oder Chat

Taskliste bei verpassten Anrufen

Es ist méglich, eine gemeinsame Taskliste flir verpasste An-
rufe zu fiihren. Sdmtliche unbeantworteten Anrufe an eine
Nummer landen in einer Taskliste, welche von samtlichen
Abonnentinnen und Abonnenten eingesehen werden kann.
Wird der Task von jemandem geldscht, verschwindet er fiir
alle aus der Liste.

Abgehend anzuzeigende Nummer wéahlbar

Anstelle der persénlichen Rufnummer kann gegeniiber ge-
wissen Kunden die Hauptnummer angezeigt oder die Num-
mer unterdriickt werden.

Unterscheidung von Anrufen auf die Direktnummer und
Gruppenrufen

§tatus|iste

Uber die Statusliste ist ersichtlich, welche Mitarbeiter verfiig-
bar oder besetzt sind und welche nicht gestért werden wol-
len.

Statusabhédngiges Verhalten

Abhéngig vom gesetzten Status werden Anrufe auf alle kon-
figurierten Nummern, nur auf die Direktnummern, nur auf
interne Anrufe oder auf gar keine Anrufe angezeigt.

Erweiterte Moglichkeiten mit Voicegateway

Home-Office-Arbeitsplatz mit Telefonzentrale verbinden
Voicegateway kann verwendet werden, um Standorte oder
Home-Office-Arbeitspldtze auf einfache Art und Weise mit
der Telefonzentrale zu verbinden.

Keine Umkonfiguration notwendig

Kann transparent hinter den Router/die Firewall gehangt
werden und zweigt den Telefonie-Verkehr automatisch ab,
ohne Umkonfiguration.

Bandbreitenmanagement

Voicegateway iibernimmt das Bandbreitenmanagement, so
dass die Telefongesprache maéglichst wenig durch Down-
loads und dergleichen gestért werden.

Verschliisselte Kommunikation
Verschliisselt die Kommunikation zwischen LAN und Tele-
fonzentrale.

Mobil kommunizieren wie im Biiro

Umleitungsgebiihren vermeiden

Die App informiert per Push-Nachricht tiber ankommende
Anrufe. Hierbei baut das Mobiltelefon selbstédndig eine Ver-
bindung zur Telefonzentrale auf und wird von dieser mit
dem Anruf verbunden. Dadurch werden kostspielige
Gebiihren vermieden.

Biironummer auf dem Mobiltelefon nutzen®
Anrufe kénnen unterwegs auf dem Mobiltelefon liber eine
Daten- oder GSM-Verbindung getéatigt werden.

Roaminggebiihren vermeiden®

Da Gespréche tliber VoIP aufgebaut werden, kdnnen Anrufe
im Ausland iber WLAN oder (iber eine Daten-SIM-Karte zu
denselben Konditionen geflihrt werden, wie am Arbeits-
platz in der Schweiz.

Das Adressbuch der Telefonzentrale verwenden

Uber die App kann sowohl auf das Telefonbuch des Mobil-
telefons, als auch auf dasjenige der Telefonzentrale zugegrif-
fen werden. Hierdurch kénnen die Adressen des Kunden-
stammes der Firma zentral gepflegt werden.

'FairUse Policy gemass AGB
%058 Corporate Nummern inklusive. Ausgeschlossen und kostenpflichtig sind folgende Anrufe:
Business-, Spezial- und Kurznummern sowie alle sonstigen Mehrwertdienstleistungen (084x, 09xx, 1xx und 1xxx).
3Diese Funktion ist zurzeit nur fiir Windows verfiigbar.
* Aktuell nur fiir Android verfiigbar, die i0S-Version befindet sich in der Entwicklung.
>Voraussetzung ist, dass der Anbieter des WLAN-Zugangs oder der Daten-SIM-Karte VolIP nicht blockiert.

Gltig ab 01.05.2018; alle Preise inkl. MwsSt.
Mindestvertragsdauer 12 voll bezahlte Monate. Kiindigungsfrist 3 Monate.
Preis- und Leistungsdnderungen vorbehalten. Alle Leistungen best effort.



